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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Preambulo

O Centro Cultural de Amarante (CCA) é uma Associacdo sem fins lucrativos de caracter cultural,
desportiva, social e recreativa dos seus associados e a sua sede é na rua Nova 112, (4600-093),
na freguesia de S. Gongalo, Amarante.

No ambito da sua missdo cultural, social e educativa, o Centro Cultural de Amarante, os seus
trabalhadores e titulares de cargos dirigentes deve pautar-se, entre outros, pelos principios do
rigor e transparéncia, da legalidade, da ndo discriminacdao e da boa-fé, por forma a gerar e
manter a credibilidade e o prestigio do servico, conferindo a todos os trabalhadores e
trabalhadoras uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta.

Assim:

Considerando que comportamentos indesejaveis por parte quer de superiores hierarquicos,
quer de qualquer trabalhador subordinado, que afetem a dignidade da mulher e do homem no
trabalho, sdo inaceitaveis;

Considerando que esses comportamentos podem ser explicitos ou implicitamente utilizados
como fundamento de decisdes que afetem o acesso do/a trabalhador/a a formacdo
profissional, a sua continuagdo no posto de trabalho, a sua promog¢do ou quaisquer outras
decisdes relativas ao trabalho;

Considerando que tais comportamentos sdo passiveis de criar um ambiente intimidador, hostil
ou humilhante para a pessoa a que se dirigem;

Considerando o objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a
aplicagcdo das medidas adequadas para punir e prevenir a sua repeticao;

Considerando que a tutela da dignidade da pessoa humana acresce a tutela da igualdade e da
nao discriminagdo e que o direito internacional e convencional tem considerado o assédio no
trabalho como um atentado ao conceito de trabalho digno;

Considerando, ainda, o compromisso publico da defesa dos valores da ndo discriminagao e de
combate ao assédio no trabalho, assume-se este Cddigo de Conduta como instrumento
privilegiado na resolugdo de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas
legais a que esta sujeita;

Considerando que a legislagdo comunitdria e nacional trata o assédio moral e sexual do
trabalhador, com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de todos os trabalhadores a
protecdo da sua dignidade no trabalho, promovendo a sensibilizagdo, a informacgdo e a
prevencdao em matéria de assédio no local de trabalho, ou em relagdo com o trabalho, e a
tomar todas as medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais
comportamentos, designadamente, em matéria de atos condenaveis ou explicitamente hostis
e ofensivos dirigidos reiteradamente contra qualquer assalariado no local de trabalho e a
tornar todas as medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais
comportamentos;



Considerando que a Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.2, n2 1, alinea b),
estabelece que todos os trabalhadores tém direito a organizacdao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes;

Considerando as orientag¢des veiculadas no Guia informativo para a prevencdo e combate de
situacbes de assédio no local de trabalho da CITE, de marco de 2013, divulgadas como
instrumento de apoio a “autorregulacao” nesta tematica;

Considerando, ainda, o compromisso publico da defesa dos valores da ndo discriminagdo e de
combate ao assédio no trabalho, assume-se este Cddigo de Conduta como instrumento
privilegiado na resolucdo de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas
legais a que esta sujeita;

Assim, tendo em vista dar cumprimento ao disposto no art.2 127.2 do Cédigo de Trabalho, em
especial a alinea k) do seu n21, aprovado pela Lei n27/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual
redacdo, aprova-se, ao abrigo das competéncias definidas pelo regulamento geral interno do
Centro Cultural de Amarante, nos nimeros 14 e 23 do art.2 24 o seguinte cddigo de Boa
Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho, enquanto instrumento de
autorregulacdo adotado por esta Instituicdo nesta matéria.

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO
CAPITULO |
Disposigébes introdutdrias
Artigo 1.2 Objeto

O presente Cédigo estabelece as linhas de orientacdo e regras sobre a conduta profissional dos
trabalhadores, colaboradores e titulares de cargos dirigentes do Centro Cultural de Amarante,
bem como o procedimento disciplinar aplicavel ao seu incumprimento, nas matérias relativas a
prevencao e combate ao assédio no trabalho, tendo em vista a criagdo e a manuteng¢do de um
ambiente de trabalho no qual todos sao tratados com dignidade e respeito.

Artigo 2.2
Ambito de aplicagéo

Este Codigo aplica-se a todos os trabalhadores do CCA, aos seus colaboradores e aos titulares
de cargos dirigentes.

Artigo 3.2
Principios Gerais

1 - No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, o CCA e os seus trabalhadores
devem atuar tendo em vista a prossecucdao dos interesses da mesma, no respeito pelos
principios de ndo discrimina¢do e de combate ao assédio no trabalho.



2 - Os trabalhadores e dirigentes do CCA ndo podem adotar comportamentos discriminatérios
em relacdo aos demais ou a terceiros, sejam ou ndo destinatdrios dos servicos e das atividades
do CCA, nomeadamente, com base na raca, género, idade, incapacidade fisica, orientacdo
sexual, opinides, ideologia politica e religido.

3 — O CCA assume uma politica de ndo consentimento a pratica de assédio no trabalho.

Artigo 4.2
Definicdo de assédio

1. Considerando que, nos termos do artigo 292 do Cddigo do Trabalho, se entende por assédio
o comportamento indesejado, nomeadamente baseado em fator de discriminacao, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formacao profissional,
com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador, e que
constitui assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o mesmo objetivo ou efeito, o assédio no local de trabalho inclui, mas
ndo esta limitado aos seguintes comportamentos:

- Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o trabalho que é feito;

- Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracteristica fisica ou psicoldgica;

- Fazer recorrentes ameacas de despedimento;

- Nao atribuir quaisquer fungdes profissionais (violagdo do direito a ocupacdo efetiva do posto
de trabalho);

- Estabelecer sistematicamente metas e objetivos de trabalho impossiveis de atingir ou prazos
inexequiveis de cumprir;

- Atribuir sistematicamente func¢des estranhas ou desadequadas a categoria profissional;

- Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos e trabalhos, sem identificar o
autor das mesmas;

- Divulgar sistematicamente, rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre
trabalhadores;

- Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e imprecisas;

- Pedir sistematicamente trabalhos urgentes, sem necessidade;

- Transferir o colaborador de sector ou de local de trabalho com a clara intengdo de promover
o seu isolamento;

- Falar constantemente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas;

- Criar sistematicamente situagdes objetivas de stress, de molde a provocar o descontrolo na
conduta do colaborador, tais como: altera¢gdes ou transferéncias sistematicas de local de
trabalho.

- Ciberbullying;

- Toques sexuais inapropriados, avancos, sugestdes ou pedidos;

- Exibicdo ou circulagdo de imagens ou materiais ofensivos em formato eletrdnico ou impresso
que sdo conhecidos ou que devem ser reconhecidos como ofensivos.

2. Por outro lado, o assédio no local de trabalho nao representa nem pretende impedir que os
empregadores disciplinem ou procedam a gestdo dos seus trabalhadores. Assim, o assédio no
local de trabalho ndo inclui, nomeadamente:

- Gestdo de desempenho;



- Pressdo decorrente do exercicio das funcdes;

- Exercicio de autoridade e do poder disciplinar;

- Requisitos ou decisGes operacionais;

- Um desentendimento ou mal-entendido;

- Mudanga relacionada ao trabalho (v.g., mudanca de localiza¢do, de colegas de trabalho ou
trabalho ocupacional);

- Um Unico comentdrio ou acdo, a menos que tenha efeitos graves, prejudiciais e duradouros;

- Rudeza, a menos que seja extrema e repetitiva;

- Elogios ocasionais.

Artigo 5.2
Autores e vitimas

1 - O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierarquico (vertical) ou por
trabalhadores subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com o CCA.

2 - Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierarquicos do (a) assediante, quer os
superiores hierarquicos do (a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinataria da
pratica de um ato de assédio.

CAPITULO Il
Procedimento interno
Artigo 6.2
Denuncia

1 - O trabalhador/a que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagdo ao
seu/sua superior hierdrquico, ao Dirigente da unidade organica respetiva ou ao
Presidente/Diretor Geral ou Diretor Executivo.

2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situagdes
de assédio ou que um trabalhador praticou infragao disciplinar por praticas de assédio podem
participa-la a qualquer superior hierdrquico daquele e devem prestar a devida colaboracdo no
processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

3 - As situacGes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que ndo exergam fungdes no CCA s3do objeto de queixa, a efetuar por dirigente do
CCA, pela vitima ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego ou da Autoridade para as CondigOes de
Trabalho.

4 - Caso se comprove que a denuncia ndo é verdadeira, pode haver lugar a procedimento
judicial, designadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa,
previsto e punido nos termos do artigo 365.2 do Cddigo penal.

Artigo 7.2



Forma, contetido e meios de efetuar a denuncia

1 - A denuncia ou participacdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descricdo
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica (s) de assédio,
designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da (s) vitima e
do (s) assediante (s), bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial,
eventualmente existentes.

2 - A dendncia, participagdo ou queixa, se meramente verbal, sera reduzida a escrito.

3- A denuncia, participagdo ou queixa relativas a situagdes de assédio no trabalho, pode ser
dirigida ao endereco eletrdnico do CCA, direcao@cc-amarante.pt .

4 - A Autoridade para as Condi¢Ges de Trabalho disponibilizou endereco eletrénico préprio
http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx, para a rececdo
de queixas de assédio em contexto laboral no setor privado.

5 — A qualquer violacdo das disposicdes do presente cddigo poderd ainda, ser reportada a
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE), com sitio em http://cite.gov.pt e
com o endereco eletrénico geral@cite.pt

CAPITULO Il
Regimes sancionatorios
Artigo 8.2
Procedimentos e responsabilidade civil

1 — O CCA instaura procedimento disciplinar, ao abrigo da competéncia conferida ao
Presidente da Direc¢do, prevista no Regulamento Geral do CCA, no seu art2. 25, n?1 alinea b3,
sempre que tiver conhecimento de alegadas situag¢des, de atos ou comportamentos suscetiveis
de indiciar praticas de assédio no trabalho.

2 - A pratica de assédio constitui também contraordenagdo muito grave, prevista no artigo
29.9, n.2 5 do Cddigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista
nos termos da lei, que ddo origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas entidades
competentes.

3 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizac¢do, por danos patrimoniais e
nao patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cédigo do Trabalho, em
matéria de indemnizac¢do por ato discriminatério.

Artigo 9.2
Publicidade da decisdo

N3o pode ser nunca dispensada a aplica¢do da sangdo acesséria de publicidade da decisdo
condenatdria quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a
contraordenagao tipificada no n.2 5 do artigo 29.2 do Cédigo do Trabalho.
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Artigo 10.2
Responsabilidade do empregador

1 - A responsabilidade pela reparacdo dos danos emergentes de doencas profissionais
resultantes da pratica de assédio é da entidade empregadora.

2 - A responsabilidade pelo pagamento da reparacdao dos danos emergentes de doenca
profissional prevista no nimero anterior é da Seguranca Social, nos termos legalmente
previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos
efetuados, acrescidos de juros vincendos.

Artigo 11.°
Confidencialidade e garantias

1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relag3o a
dendncia, até a dedugdo da acusagao.

2 - Os trabalhadores e dirigentes do CCA ndo podem divulgar ou dar a conhecer informacdes
obtidas no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse desempenho, mesmo apds a
cessacao das mesmas, salvo se tal informacao ja tiver sido autorizada ou puder ser tornada
publica, nos termos da lei.

3 - E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da dentncia
ou participacdo de assédio no trabalho.

4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaracées ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio
até decisdo final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditdrio.

Artigo 12.°
Presuncoes legais

Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicagdao de outra sang¢do aplicada para punir uma
infracdo, até um ano apds a dendncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a
igualdade, ndo discriminagdo e assédio.

Artigo 13.°
Justa causa de cessagdo do vinculo

Constitui justa causa de cessag¢do do vinculo, pelo trabalhador em fungdes no CCA, a ofensa a
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei,
incluindo a pratica de assédio denunciada ao servigco com competéncia inspetiva na area
laboral, praticada pelo empregador ou por seu representante.



CAPITULO IV
Prevengdo do Assédio
Artigo 14.°

Medidas preventivas

Cabe ao Presidente da Dire¢dao ou ao Diretor Geral, ou a quem este delegue a competéncia, a
implementacdo de a¢des concretas de prevencdo do assédio no trabalho, nomeadamente:

a) Consulta regular aos/as trabalhadores/as de todos os setores de atividade do CCA;
b) Consulta regular aos/as responsaveis pelos servicos;

c) Constituir uma Comissdo composta por dois elementos, um designado pela entidade
empregadora e um designado pelos trabalhadores, para acompanhamento permanente das
situacbes de assédio no trabalho, por forma a identificar os riscos e as situacdes de assédio e
propor a adocdo de medidas de prevencdao, combate e eliminacdo das mesmas;

d) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagdo de
irregularidades, assegurando-se de que o0s mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da informacdo
e da existéncia de represalias sobre os denunciantes/participantes;

e) Fomentar a informagdo e a formacdo em matéria de assédio e de gestdo de conflitos no
trabalho;

f) Proceder a divulgacdo deste Codigo a todos os trabalhadores e titulares de cargos dirigentes;

g) No processo de admissdo de trabalhadores fazer constar a declaracdo de conhecimento e
aceitacdo das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.

CAPITULO V
Disposigées Finais
Artigo 15.2
Publicitagdo e Divulgagdo

O presente Cddigo de Conduta serad objeto de publicitagdo, mediante afixa¢do nos locais de
trabalho e serd disponibilizado no sitio eletrénico da CCA, bem como divulgado junto dos que
iniciam fun¢Oes de acordo com o previsto na alinea g) do artigo 14.2 do presente Cédigo.

Artigo 16.°
Revisdo

O presente Cédigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se verifiqguem
factos supervenientes que justifiquem a sua revisao.



Artigo 17.°
Entrada em vigor

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor, apds a sua aprovacao em reuniao de direcao do
Centro Cultural de Amarante, que constara em ata, e sera publicado no sitio oficial na Internet
e afixado em local publico.

Contactos uteis

CITE - Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego Site:
https://assedio.cite.pt/queixa -por-assedio/ E-mail: geral@cite.pt Linha Verde: 800 204 684

ACT — Autoridade para as Condicdes de Trabalho 300 069 300 www.act.gov.pt
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